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Impact van de WMEBV en de rol van digitale procesondersteuning 
 
Korte publieksversie 
De WMEBV is een wet die regelt hoe mensen en organisaties digitaal zaken kunnen doen met de overheid. 
Voor overheidsorganisaties betekent dit dat zij duidelijk moeten aangeven via welke digitale kanalen 
formele berichten mogen worden gestuurd. Ook moeten zij via dezelfde digitale kanalen bevestigen dat 
zulke berichten zijn ontvangen. De wet gaat dus niet alleen over de techniek, maar ook over duidelijke 
processen, goede dienstverlening waarin de rechtspositie van burgers en bedrijven wordt versterkt, en 
betrouwbare opvolging. 
De impact en bestuurlijke urgentie hiervan is groot. Overheden moeten zorgen dat digitale communicatie 
juridisch klopt, begrijpelijk is voor inwoners en ondernemers, en goed wordt vastgelegd en opgevolgd. Dat 
vraagt om heldere keuzes over digitale kanalen, ontvangstbevestigingen, ondersteuning voor minder 
digitaal vaardige gebruikers, procescontrole en interne verantwoordelijkheden. Als die basis niet op orde is, 
ontstaan risico’s voor de kwaliteit van de digitale dienstverlening en voor de naleving van wettelijke 
termijnen. 
Digitale procesondersteuning kan helpen om deze verplichtingen beter uitvoerbaar te maken. Maar 
technologie werkt alleen als zij past bij de manier waarop de organisatie werkt en bestuurt. De belangrijkste 
opgave is daarom om digitale communicatie niet alleen mogelijk te maken, maar deze ook betrouwbaar, 
navolgbaar en gebruiksvriendelijk te organiseren. 

 
Managementsamenvatting 
De Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (WMEBV) verplicht overheidsorganisaties om 
formele digitale communicatie structureel, aantoonbaar en gebruiksvriendelijk in te richten. Sinds 1 januari 
2026 moeten bestuursorganen formele digitale kanalen aanwijzen en elektronische ontvangstbevestigingen 
kunnen versturen. Daarmee raakt de WMEBV niet alleen juridische naleving hiervan, maar ook de digitale 
dienstverlening, procesinrichting, informatiehuishouding, governance en ketensamenwerking. Deze wet 
moet daarom worden benaderd als een organisatie brede veranderopgave in plaats van als een afgebakend 
juridisch of technisch dossier. 
 
De bestuurlijke urgentie is groot. Publieke signalen laten zien dat een aanzienlijk deel van de overheden nog 
niet volledig voldoet aan de verplichting om formele digitale kanalen expliciet vast te leggen, zoals de 
WMEBV nu verplicht stelt. Dat vergroot de kans op onduidelijkheid over rechtsgeldige indiening, 
ontoereikende procescontrole en het missen van wettelijke termijnen. Voor directie en management 
betekent dit dat er keuzes gemaakt moeten worden over kanaalstrategie, verantwoordelijkheden, 
ondersteuning, bewijsvoering en uitvoerbaarheid van de digitale dienstverlening. Uitstel vergroot niet 
alleen het nalevingsrisico, maar ook de uitvoeringsdruk. 
Digitale procesondersteuning kan deze opgave beheersbaar maken, mits technologie direct wordt 
verbonden aan de juridische eisen, processturing en bestuurlijke verantwoordelijkheid. De kernvraag is 
daarom niet alleen welke oplossing hiervoor beschikbaar is, maar vooral hoe de organisatie haar digitale 
communicatieproces robuust, verklaarbaar en bestuurbaar inricht. Deze whitepaper biedt daarvoor een 
compact kader voor besluitvorming. 
 
 

Aanleiding en Context 
Centraal binnen deze whitepaper staat niet alleen wat de WMEBV voorschrijft, maar vooral wat dit vraagt 
van sturing, procesinrichting en uitvoering op bestuurlijk en organisatorisch niveau. Daarmee is het 
document bedoeld als onderlegger voor directie, management en programmaverantwoordelijken die 
richting moeten geven aan hun digitale dienstverlening, infrastructuur en juridische naleving. 
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De WMEBV verandert de wijze waarop burgers, bedrijven en bestuursorganen formeel digitaal met elkaar 
communiceren. De wet versterkt de rechtspositie van burgers en bedrijven en legt tegelijk nieuwe 
verplichtingen op aan overheidsorganisaties. Daarmee heeft de WMEBV directe gevolgen voor de digitale 
dienstverlening, procesinrichting, governance en infrastructuur binnen elke overheidsorganisatie. Voor 
organisaties die formele procedures digitaal ondersteunen, is dit geen beperkte wetswijziging maar een 
structurele aanpassing van de uitvoeringspraktijk. 
Het zorgplichtdeel van deze wet geldt sinds 1 januari 2024. De overige bepalingen zijn op 1 januari 2026 in 
werking getreden. Sindsdien moeten bestuursorganen formele digitale kanalen aanwijzen voor wettelijk 
geregelde berichten en een elektronische ontvangstbevestiging versturen zodra een formeel digitaal bericht 
is ontvangen. Voor een specifiek deel van de notificatieverplichting geldt 1 januari 2027 als ingangsdatum. 
Deze fasering benadrukt dat organisaties niet kunnen volstaan met tijdelijke maatregelen, maar dat zij hun 
digitale communicatie structureel moeten borgen. 
 

Wettelijk kader 
De impact van de WMEBV reikt verder dan naleving alleen. Organisaties moeten keuzes maken over digitaal 
kanaalbeleid, gebruiksvriendelijkheid, ondersteuning voor minder digitaal vaardige gebruikers, 
procescontrole, archivering, informatiebeveiliging en samenwerking in ketens. Dat vraagt om duidelijke 
afstemming tussen beleid, juridische zaken, dienstverlening, informatievoorziening en uitvoering. In de 
praktijk blijkt dat veel overheden nog aan deze basisvoorwaarden werken. Juist daardoor ontstaat het risico 
dat wettelijke verplichtingen formeel wel bestaan, maar dat deze operationeel nog onvoldoende in de 
organisatie zijn verankerd. 
 

Organisatorische impact 
 

De rol van digitale procesondersteuning 
Digitale procesondersteuning kan organisaties helpen om de verplichtingen die uit de WMEBV voortvloeien 
beheersbaar te maken. Daarbij gaat het niet alleen om het openen van een digitaal kanaal, maar om het 
inrichten van een samenhangend proces voor ontvangst, bevestiging, dossieropbouw, dataverzameling, 
opvolging en verantwoording. Die samenhang bepaalt of digitale dienstverlening juridisch houdbaar, 
operationeel uitvoerbaar en bestuurlijk verklaarbaar is. Een oplossing die uitsluitend de voorkant 
digitaliseert, maar geen grip biedt op de procesmatige verwerking en bewijsvoering, is in dit kader 
ontoereikend. 
Het Simplified WorkFlow Platform van het bedrijf TEEC2 kan een relevante optie zijn wanneer het de 
uniforme procesinrichting, notificatiefunctionaliteit, traceerbaarheid van communicatie en koppelingen met 
bestaande systemen binnen de organisatie ondersteunt. De waarde van dit platform ligt niet in de 
technologie op zichzelf, maar in de mate waarin de organisatie grip krijgt op uitzonderingen, 
reactietermijnen, auditbaarheid en samenwerking binnen de organisatie en in de keten van organisaties. 
Technologie voegt pas bestuurlijke waarde toe wanneer zij aantoonbaar aansluit op de juridische eisen, 
werkprocessen en verantwoordelijkheden. 
 
 

Randvoorwaarden voor succesvolle implementatie 
 
Van technische voorziening naar bestuurbare digitale dienstverlening 
Succesvolle implementatie van een platform die digitale dienstverlening en procesondersteuning 
bestuurbaar maakt vraagt meer dan de selectie van een passende technische voorziening voor de digitale 
voorkant. Organisaties moeten expliciet vastleggen welke digitale kanalen per type formeel bericht zijn 
toegestaan, hoe ontvangstbevestigingen worden verzonden, hoe bewijs en data binnen de organisatie 
worden vastgelegd, welke ondersteuning beschikbaar is voor burgers en ondernemers en wie er bestuurlijk 
en operationeel verantwoordelijk zijn voor beheer en naleving. Daarnaast moeten processen zodanig zijn 
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ingericht dat uitzonderingen, storingen en foutafhandeling zichtbaar en bestuurbaar blijven. Juist op deze 
punten wordt duidelijk of de WMEBV-naleving binnen de organisatie daadwerkelijk robuust is 
georganiseerd. 
 

Simplified WorkFlow Platform 
Digitale procesondersteuning is vooral waardevol wanneer zij juridische eisen, werkprocessen en 
bestuurlijke sturing met elkaar verbindt. TEEC2 helpt als gespecialiseerd bedrijf voor digitale 
procesondersteuning en dienstverlening organisaties om van de WMEBV-verplichting naar uitvoerbare en 
bestuurbare digitale dienstverlening te bewegen. Het Simplified WorkFlow Platform biedt een 
samenhangende digitale werkwijze voor organisaties die een gestructureerde en traceerbare digitale 
procescommunicatie nastreven. Dit platform ondersteunt uniforme procesinrichting, 
notificatiefunctionaliteit, integratie met bestaande systemen en digitale communicatie volgens de VISI-
standaard. Daarmee kan het worden ingezet om formele berichtstromen, ontvangstbevestigingen, 
voortgang en verantwoording binnen één samenhangende procesinrichting te organiseren. Juist voor 
organisaties die WMEBV-verplichtingen willen verbinden aan uitvoerbare werkprocessen, ligt de 
meerwaarde van dit platform binnen de context van de WMEBV in de combinatie van standaardisatie, 
transparantie en bestuurbaarheid.  
Binnen het Simplified WorkFlow Platform kunnen zowel de FlowBox als FlowDesk applicaties worden 
begrepen als functionele bouwstenen voor respectievelijk digitale berichtenafhandeling en werkorganisatie 
rond formele digitale communicatie. FlowBox ondersteunt in dit kader de digitaal gestructureerde 
ontvangst, notificatie, en vastlegging van berichten, terwijl FlowDesk kan bijdragen aan de interne 
procesmatige afhandeling, taaksturing en opvolging binnen de organisatie. In combinatie met het Simplified 
WorkFlow Platform ontstaat op die manier een samenhangende en volledig geïntegreerde procesinrichting 
waarin externe communicatie, interne werkprocessen en bestuurlijke controle binnen de digitale 
dienstverlening beter op elkaar aansluiten, passend bij de wettelijke kaders zoals de WMEBV die nu stelt. 
Organisaties worden hiermee ondersteund om juridisch robuust te werken maar kunnen ook sneller, 
transparanter en meer consistent opereren richting inwoners, ondernemers en ketenpartners.  
 

Mogelijke bestuurlijke opbrengsten 
Wanneer digitale procesondersteuning goed aansluit op wetgeving, governance en uitvoering, leidt dit tot 
meer uniformiteit in de afhandeling van formele berichten, beter inzicht in de status van projecten en 
reactietijden, sterkere procesbeheersing en een betere onderbouwing richting audit en toezicht. Ook kan 
het bijdragen aan een meer consistente en heldere gebruikerservaring voor inwoners en ondernemers. De 
opbrengst ligt daarmee niet alleen in de efficiency, maar vooral in de voorspelbaarheid, verklaarbaarheid en 
bestuurlijke controle. 
 

Conclusie 
Voor overheidsorganisaties ligt de opgave daarom niet alleen in het selecteren van een technische 
oplossing, maar vooral in het maken van samenhangende keuzes over digitale dienstverlening, juridische 
borging, digitale procesinrichting en veranderaanpak. De WMEBV vraagt organisaties om een benadering 
waarin beleid, uitvoering en technologie elkaar juist versterken. Organisaties die deze samenhang tijdig 
organiseren, vergroten hun nalevingsvermogen én de kwaliteit, voorspelbaarheid en (juridische) 
verdedigbaarheid van hun digitale dienstverlening. Daarmee is de WMEBV geen afzonderlijk 
digitaliseringsdossier, maar een bestuurlijk vraagstuk dat structurele aandacht en een structurele aanpak 
vraagt. 
 
 


