
WE CREATE (H)APPY CITIES

Where people matter and making a 
positive difference is rewarded



Software leverancier
Gevestigd in Nazareth en bouwer van digitale 
oplossingen voor steden en gemeenten

Joint venture
Opgericht in januari 2021 uit 3 partners met 
elk een gelijk aantal aandelen

Lokale loyaliteit
4 bestaande activiteiten rond lokale 
loyaliteit

OVER FAIRVILLE



1
Goed gedrag belonen

Burgers motiveren met 
technologie om via kleine

inspanningen bij te dragen aan 
een duurzame en lokaal 

verankerde gemeenschap

2
Goed voor omgeving

Gedragsverandering zorgt voor
een betere omgeving en

gemeenschap

3
Goed voor lokale economie
Het gebruik van de lokale munten

versterkt de lokale economie

ONS DNA

=+ +

Digitaal middelen inzetten voor meer lokale betrokkenheid én voor het ondersteunen van 
lokale acties zoals lokaal winkelen en recreëren, duurzame verplaatsingen en minder 
afvalverbruik

WIN – WIN – WIN 
Gemeenschappelijk gewin





HET MOBIELE 
COMMUNICATIEPLATFORM 

VAN UW STAD OF 
GEMEENTE



MOBILE FIRST

Mobiele applicaties zijn onmisbaar 
geworden in ons dagelijks leven en in een 

tijdperk waar de smartphone de plaats van 
de computer heeft ingenomen. Ook om 

overheidszaken te regelen!

100% LOKAAL

Eén lokaal communicatieplatform dat steden, 
handelaars, verenigingen en inwoners samen 

brengt. 
Think global, Act local!

TRANSACTIONEEL

Een afspraak maken, een document 
aanvragen, iets melden of mijn 

burgerprofiel raadplegen? 
Met Onze Stad App kan dit snel en 

gebruiksvriendelijk.

STAD IN DE BROEKZAK

Het gemeentehuis van de toekomst is 
misschien niet langer een gebouw, maar een 

app op de smartphone in de zak van jouw 
burgers en bezoekers.



GEMEENTE/STAD
Onze Stad App zorgt voor mobiele 
communicatie in steden en 
gemeenten met focus op sociale 
cohesie, de inwoners en de lokale 
economie

VERENIGINGEN
Lokale ondernemers, zorgverstrekkers, 
verenigingen, ... zij krijgen allemaal een 
gratis plaatsje binnen Onze Stad App. Zij 
kunnen zelf nieuws uitsturen via hun eigen 
app die zij kunnen branden met hun logo, 
kleur, ...

BURGERS
Wanneer wij in ons achterhoofd 
houden dat 75% van de Belgen een 
smartphone bezit met 
internettoegang & 75% van hun 
online acties via hun GSM doen, is 
een applicatieve oplossing het beste 
antwoord op de vraag die de 
samenleving vandaag stelt.

HANDELAARS
Tafeltje reserveren bij jouw favoriete 
restaurant in de buurt of jouw smaakmaker 
bestellen bij de bakker om de hoek? Kan 
heel simpel via de app van jouw 
stad/gemeente wanneer de ondernemer 
zich hiervoor gratis geregistreerd heeft. 

VOOR WIE?



IN CIJFERS

+100
Steden en gemeenten

+250.000
Gebruikers

+30% 
Vlaamse markt

+5.000
Handelaars



ONS RAPPORT

DOOR AGORIA BEKROOND 
COMMUNICATIE PLATFORM

ZILVEREN MEDAILLE OP DE 
'KORTOM COMMUNICATIE 
AWARDS 19'



HOE WERKT ONZE STAD APP



GRATIS BESCHIKBAAR OP GOOGLE 
PLAY STORE EN APP STORE



LAAGDREMPELIG ALS GUEST OF 
REGISTRATIE VIA E-MAIL, APPLE ID OF ITSME 



INTUÏTIEVE USER INTERFACE

Pull-up menu met openingsuren en 
contactinformatie

Leuke sfeerfoto op de achtergrond

Homescreen met tegels In de branding van de stad of gemeente

Enkele basisfuncties



LOKAAL EN REGIONAAL NIEUWS

Wil je weten wat er leeft in jouw 
buurt? Onze Stad App verzamelt al het 
nieuws over uit jouw gemeente zoals 

activiteiten, lokale en regionale 
promoties, verkeersupdates en lokale 

persartikelen.

AFVALKALENDER

Dankzij de afvalkalender weet je 
steeds wanneer welk afval wordt 

opgehaald en krijg je de avond voor 
de inzameling een herinnering op 

jouw smartphone.

AFSPRAAK MAKEN

Moet je voor een product of dienst 
toch naar het stad- of gemeentehuis 
komen, dan kan je makkelijk online 
een afspraak maken met de juiste 

dienst.

EVENEMENTEN

Onze Stad App communiceert 
over activiteiten & events die 

georganiseerd worden door de 
stad of gemeente.



VERKEERSHINDER IN KAART

Hou jij er ook niet van om verrast te worden door 
plotse hinder rondom jouw thuis- of werkadres? 
Begrijpelijk. Wij geven jou inkijk op alle mogelijke 

obstakels en omleidingen (GIPOD) zodat jij hierop kan 
anticiperen. IETS MELDEN

Een put in de weg? Zwerfvuil? Of andere vormen 
van overlast? Haal de stadsapp erbij, Neem direct 
een foto van het incident en stuur jouw locatie 

door. De melding wordt volautomatisch 
doorgestuurd naar opvolgingssoftware voor 
meldingen zoals 3P, Topdesk, Smartloket, … 



JE BUURT IN KAART

Op zoek naar een kapper, restaurant of museum in de 
buurt? Consulteer de openingsuren, de lopende 

promoties en neem contact op met de handelaar of 
organisatie.



CADEAUBON & 
LOYALTYSYSTEEM

Onze Stad App ondersteunt 
klantenkaartsystemen van verschillende 
partners bijv. CCV, SHOP & the City, ... 
Daarnaast hebben wij ons eigen systeem 
Cirklo met cadeaubon. Zo stimuleren wij lokaal 
koopgedrag met de stadsapp.



DOCUMENTEN EN ATTESTEN

Voor het aanvragen van 
documenten en attesten hoef je 

niet langer naar het stad- of 
gemeentehuis te komen. Die kan je 
gewoon aanvragen via het digitaal 

loket van de stadsapp. 

MIJN OVERHEIDSZAKEN

MIJN BURGERPROFIELSTADSDIENSTEN

Vind alle nuttige info terug om 
contact op te nemen met jouw 

lokaal bestuur.

Mijn burgerprofiel verzamelt al 
je officiële gegevens en je 

overheidsadministratie in Onze 
Stad App



REEDS BESTAANDE
INTEGRATIES (NL)



PLAN VAN AANPAK



ONZE STAD APP IN 7 STAPPEN

Projectdefinitie
Kickoff & Checklist

1
Look and feel

Design stadsapp

2

POS materiaal (optie)
Point-of-Sale materiaal zoals stickers, 

banners, drukwerk

4 5

Opleiding (optie) 
Voor het gebruik van de app 

door handelaars

3

Release APK
Testing op Android

Feedback APK
Verwerken feedback en 

correcties

6
7 Go Live



ONZE KLANTEN
Uitgerold bij alle Vlaamse steden en gemeenten.



+
+

Voor wie
Iedereen

Contact 
www.fairville.be

+32 (0)9 362 71 25
info@fairville.be

Kim Vaes
Sales

+32 471 90 52 74
kim@fairville.be

Brent Goubert
Product manager

+32 479 206 160
brent@fairville.be

CONTACT

http://www.fairville.be/

