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ALGEMENE VOORWAARDEN PINO Evenementen &
Congressen B.V.

Voor deelname aan Overheid360

Artikel 1 — Toepasselijkheid

1.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op
de aanmelding, registratie en deelname aan
Overheid360 (hierna: het Event).

Het Event wordt georganiseerd door PINO
Evenementen & Congressen B.V., statutair
gevestigd te Utrecht en ingeschreven bij de Kamer
van Koophandel onder nummer 59847174 (hierna:
PINO).

PINO organiseert het Event namens en in opdracht
van Koninklijke Jaarbeurs B.V. (hierna: Jaarbeurs).
PINO is uitsluitend contractspartij van de
deelnemer.

Door aanmelding voor het Event verklaart de
deelnemer zich akkoord met deze algemene
voorwaarden.

Afwijkingen van en/of aanvullingen op deze
voorwaarden zijn slechts geldig indien deze
schriftelijk door PINO zijn bevestigd.

Algemene (inkoop)voorwaarden van de deelnemer
worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Artikel 2 — Definities

PINO: PINO Evenementen & Congressen B.V.
Jaarbeurs: Koninklijke Jaarbeurs B.V., locatiehouder
van het Event.

Deelnemer: iedere natuurlijke persoon die zich
heeft aangemeld voor het Event.

Event: Overheid360, inclusief alle
programmaonderdelen, activiteiten en faciliteiten.
Overeenkomst: de overeenkomst die tot stand komt
tussen PINO en de deelnemer door aanmelding voor
het Event.

Artikel 3 — Totstandkoming van de overeenkomst

1.

De overeenkomst tussen PINO en de deelnemer
komt tot stand op het moment dat de deelnemer
zich via het officiéle inschrijfformulier voor het Event
aanmeldt en deze aanmelding door PINO is
bevestigd.

Deelname aan het Event is kosteloos, met
inachtneming van de bepalingen in artikel 5
(Afmelding en no-show).

Artikel 4 — Deelname, toegang en gedrag

1.

De deelnemer betreedt het Event en het Jaarbeurs
Complex volledig op eigen risico.

2.

De deelnemer is verplicht zich te houden aan:

o deze algemene voorwaarden;

o de aanwijzingen van medewerkers van
PINO, Jaarbeurs en door PINO of
Jaarbeurs ingeschakelde derden;

o de geldende huisregels,
bezoekersvoorwaarden en
veiligheidsvoorschriften van Jaarbeurs.

PINO behoudt zich het recht voor deelnemers die de
orde verstoren, zich niet houden aan instructies of
anderszins een veiligheidsrisico vormen, de toegang
tot het Event geheel of gedeeltelijk te ontzeggen,
zonder dat de deelnemer aanspraak kan maken op
enige schadevergoeding.

Het meenemen van gevaarlijke voorwerpen,
verdovende middelen of andere verboden zaken is
niet toegestaan.

Artikel 5 - Afmelding, annulering en no-show

Deelname aan Overheid360 is kosteloos.

Afmelden voor het Event is kosteloos mogelijk tot en
met vrijdag 12 juni 2026.

Bij afmelding na deze datum, dan wel bij het zonder
afmelding niet verschijnen (no-show), is de
deelnemer € 50,- exclusief btw aan
annuleringskosten verschuldigd.

Deze vergoeding dient ter dekking van reeds
gemaakte kosten en ter voorkoming van
voedselverspilling, in het kader van een duurzaam
beleid.

Afmelden kan uitsluitend per e-mail via
overheid360@congresbureau.nl. Het afwijzen van
een digitale uitnodiging of vergaderverzoek geldt
nadrukkelijk niet als afmelding.

In geval van aantoonbare overmacht behoudt PINO
zich het recht voor geheel of gedeeltelijk af te zien
van het in rekening brengen van annuleringskosten.

Artikel 6 — Programmawijzigingen en afgelasting

1.

PINO behoudt zich het recht voor het programma, de
sprekers, onderdelen, tijden en/of de opzet van het
Event te wijzigen indien omstandigheden daartoe
aanleiding geven.

Wijzigingen in het programma geven de deelnemer
geen recht op schadevergoeding of enige andere
vorm van compensatie.

Indien het Event geheel wordt geannuleerd, kan de
deelnemer geen aanspraak maken op vergoeding
van eventuele door hem of haar gemaakte kosten,
waaronder reis- en verblijfskosten.
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Artikel 7 — Locatie, bezoekersvoorwaarden en

accommodatiereglement Jaarbeurs

1.

Het Event vindt plaats op het Jaarbeurs Complex te
Utrecht, waarvan Jaarbeurs de locatiehouder is.
Tijdens het verblijf op het Jaarbeurs Complex is de
deelnemer verplicht zich te houden aan:

o de geldende bezoekersvoorwaarden van
Jaarbeurs;

o het Accommodatiereglement van
Jaarbeurs B.V., inclusief alle daarin
opgenomen protocollen en aanvullende
regelingen.

Het accommodatiereglement is integraal van
toepassing op alle deelnemers aan het Event. De
meest actuele versie is te allen tijde leidend.
Jaarbeurs is gerechtigd deelnemers die handelen in
strijd met het accommodatiereglement of de
bezoekersvoorwaarden de toegang tot het Jaarbeurs
Complex te ontzeggen.

PINO is niet verantwoordelijk voor de handhaving
van het accommodatiereglement.

Jaarbeurs is geen partij bij de overeenkomst tussen
PINO en de deelnemer.

Artikel 8 - Aansprakelijkheid

1.

PINO is uitsluitend aansprakelijk voor directe
schade die het rechtstreekse gevolg is van opzet of
grove nalatigheid aan de zijde van PINO.
ledere aansprakelijkheid van PINO is beperkt tot het
bedrag dat in het betreffende geval door de
aansprakelijkheidsverzekering van PINO wordt
uitgekeerd, vermeerderd met het eventueel
geldende eigen risico.
PINO is niet aansprakelijk voor:
o verlies, diefstal of beschadiging van
persoonlijke eigendommen;
o schade ontstaan door handelen of
nalaten van derden;
o schade voortvloeiend uit het niet kunnen
bijwonen van (delen van) het Event.
Jaarbeurs aanvaardt geen aansprakelijkheid jegens
deelnemers, behoudens voor zover
dwingendrechtelijk anders is bepaald.

Artikel 9 — Beeld- en geluidsopnamen

1.

Tijdens het Event kunnen foto-, film- en
geluidsopnamen worden gemaakt.

Door deelname aan het Event verleent de deelnemer
toestemming aan PINO om dit materiaal te
gebruiken voor communicatie- en
promotiedoeleinden, tenzij de deelnemer hiertegen

4. voorafgaand aan het Event schriftelijk bezwaar heeft
gemaakt.

Artikel 10 — Privacy en persoonsgegevens

1. Persoonsgegevens van deelnemers worden verwerkt
conform de geldende wet- en regelgeving,
waaronder de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

2. Dooraanmelding voor het Event gaat de deelnemer
akkoord met de privacyverklaring die bij registratie
beschikbaar is gesteld.

3. De privacyverklaring bevat nadere informatie over de
doeleinden van de verwerking, de bewaartermijnen
en de rechten van betrokkenen.

4. Persoonsgegevens worden uitsluitend gedeeld met
direct bij de organisatie betrokken partijen, voor
zover noodzakelijk voor de uitvoering van het Event.

Artikel 11 — Intellectueel eigendom

1. Alleintellectuele eigendomsrechten met betrekking
tot het Event, waaronder de naam, het concept, het
programma en communicatiemiddelen, berusten bij
PINO en/of haar opdrachtgevers.

2. Hetis deelnemers niet toegestaan zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van PINO
(delen van) het Event, presentaties of andere
materialen te verveelvoudigen, openbaar te maken
of commercieel te exploiteren.

Artikel 12 — Toepasselijk recht en geschillen

1. Opdeze algemene voorwaarden en de
overeenkomst tussen PINO en de deelnemer is
uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

2.  Geschillen die voortvloeien uit of verband houden
met deze overeenkomst worden voorgelegd aan de
bevoegde rechter in het arrondissement Midden-
Nederland.

Utrecht, december 2025

PINO Evenementen & Congressen B.V.
Organisator Overheid360



