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SelfGuide voor de Overheid
Het belang van actuele 
werkinstructies

In een tijd waarin de vraag naar 
digitale dienstverlening steeds 
verder toeneemt, streeft de 
overheid naar het verbeteren van 
de gebruiksvriendelijkheid van haar 
digitale platforms. 

Veranderende wet- en 
regelgevingen zorgen voor continue 
aanpassingen in werkprocessen 
en applicaties. Het borgen van 
deze processen en de kennis van 
applicaties is nu belangrijker dan 
ooit, vooral gezien het toenemende 
personeelsverloop binnen de 
overheid. De focus bij de onboarding 
van nieuwe medewerkers ligt 
dan ook steeds meer op het 
snel eigen maken van essentiële 
applicatiekennis.

SelfGuide is dé tool om instructies 
en handleidingen te maken voor alle 
applicaties binnen de overheid. Met 
zijn gebruiksvriendelijke interface en 
een uniform format voor instructies, 
garandeert SelfGuide een naadloze 
integratie binnen je organisatie. De 
tool is uitermate geschikt om er zowel 
nieuwe als bestaande medewerkers 
snel en effectief de benodigde 
applicatiekennis meet te laten 
opdoen.

Veel overheidsorganisaties maken 
al gebruik van de SelfGuide, 
bijvoorbeeld om het gebruik van 
digitale diensten gebruiksvriendelijker 
te maken voor medewerkers, burgers 
en/of ondernemers. In stand 4 
vertellen we je graag meer over alle 
toepassingen van SelfGuide en kun 
je zelf alle voordelen ervaren. Zien we 
je daar? 
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50.000+ medewerkers in de overheid maken al gebruik van SelfGuide


