Azure OpenAlDiscovery Assessment

Het assessment bestaat uit 3 componenten:
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Woo-verzoeken

Snel en efficiént relevante documenten ophalen en het

Usecase anonimiseren van gevoelige informatie.
Maak gebruik van Azure OpenAl voor geavanceerde
Hoe Azure documentensamenvatting, verltaling en info.rfnatie—e>.<t.ractie.
o Alhel Combineer overige Azure services om efficiént specifieke
pen e pt documenten te indexeren en op te halen, documentgegevens

vast te houden en bepaalde informatie te anonimiseren.

Snelle, nauwkeurige documentopvraging met relevante inhoud
Resultaat geanonimiseerd kunnen de doorlooptijden van Woo-verzoeken
worden verkort.

Samenvatten van eigen data

Usecase Snelinzichten halen uit beleidsplannen en/of besluitvorming.

Op verzoek hoogwaardige samenvattingen verstrekken van bijv.
beleidsstukken. Indien nodig kan Azure Machine Learning helpen

Hoe Azure bij aanvullende optimalisaties op basis van gebruikersfeedback,
OpenAI helpt zodat alleen de essentiéle punten worden samengevat en
gecommuniceerd.
Een eenvoudig proces om essentiéle informatie uit beleidsplannen
Resultaat op verzoek snel en efficiént beschikbaar te maken. Voorkomt dat

medewerkers grote stukken hoeven door te lezen.

Digitale toegankelij

Usecase Meertalige chatbot voor burgers.

Een door Azure OpenAl aangedreven chatbot die realtime
nauwkeurige informatie biedt in de moedertaal van een burger.
Hoe Azure Ongeacht wie een vraag heeft aan de overheidsorganisatie,
OpenAlhelpt deze kan gesteld en beantwoord worden op basis van tekst of
stemgeluid (voice). De vraag kan beantwoord worden op basis
van informatie op de website of andere aangegeven databronnen.

Minder werk voor medewerkers die gericht zijn op service in jouw
Resultaat organisatie. De meertalige chatbot kan informatie samenvatten
en teruggeven in tekst of spraak (audio).

Klant Contact Center (KCC)

Usecase Samenvatten van gesprekken.

Gebruik Azure OpenAl voor automatische samenvattingen van

KCC-gesprekken op basis van spraak. Leg cruciale informatie

vast, zoals onderwerp, beantwoording van vragen, vervolgacties

OpenAI helpt en het gesprekssentiment. Biedt medewerkers suggesties voor
doeltreffende antwoorden.

Hoe Azure

Verminder administratieve taken, verlaag werkdruk en verbeter
de nauwkeurigheid van gespreksverslagen. Snellere respons op
vragen verhoogt klanttevredenheid, en geavanceerde analyse
van gesprekken biedt diepere inzichten.

Resultaat




